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ABSTRAK 

PT. XYZ adalah perusahaan yang mengikuti perkembangan revolusi industri 

4.0. akan tetapi dalam pembangunannya masih sering terjadi kegagalan local area 

network khususnya di area gedung C PT. XYZ. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan 

untuk menganalisis kondisi eksisting sistem infrastruktur local area network yang 

sering terjadi permasalahan dari sisi availabilitas koneksi atau network, Sehingga pada 

akhirnya bisa membantu PT. XYZ dalam pengelolaan dan pemeliharaan infrastruktur 

local area network agar lebih baik.  

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode FMEA dan PDCA, karena 

metode FMEA memiliki kemampuan menganalisis potensi kegagalan dengan skala 

prioritas pada tiga tahapan yaitu SOD, Lalu dikorelasikan dengan menggunakan 

metode PDCA yang memiliki hasil akhir yang bisa dikatakan mendekati sempurna, 

karena metode ini menggunakan siklus yang sangat terorganisir. 

Dari hasil penelitian terdapat 3 penyebab yaitu: susah cetak effu dan pilih job, 

susah akses server, dan paket data server ke client berkurang. Perlu dilakukan 

perbaikan untuk permasalahan tersebut dengan metode PDCA yang dimulai dari 

Agustus 2022 hingga November 2022. Dilanjut dengan melakukan evaluasi hasil yang 

dilakukan dari November 2022 hingga Januari 2023 banyak penurunan kegagalan local 

area network diarea gedung C PT. XYZ, untuk kasus kegagalan susah cetak effu dan 

pilih job mengalami penurunan sebesar 61,5%, untuk kasus kegagalan susah 

mengakses server mengalami penurunan paling besar dengan nilai 77,1%, dan untuk 

kasus kegagalan paket data server ke client berkurang mengalami penurunan sebesar 

57,1%. 

 

Kata kunci: Industri 4.0, Jaringan Lokal Area Network, FMEA, SOD, PDCA, 

Improvement. 
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ABSTRACT 

PT. XYZ is the companies following the industrial revolution 4.0. however, 

during its construction there are still frequent local area network failures, especially 

in the area of building C PT. XYZ. Therefore this research was conducted to analyze 

the existing condition of the local area network infrastructure system where problems 

often occur in terms of connection or network availability, so that in the end it can help 

PT. XYZ in managing and maintaining local area network infrastructure to make it 

better. 

This research was conducted using the FMEA and PDCA methods, because the 

FMEA method has the ability to analyze potential failures with a priority scale at three 

stages, namely SOD. organized. 

From the research results, there are 3 causes, namely: difficult to print effu and 

choose a job, difficult to access the server, and reduced data packets from the server 

to the client. It is necessary to correct this problem using the PDCA method, starting 

from August 2022 to November 2022. Followed by evaluating the results which were 

carried out from November 2022 to January 2023, there have been many reductions in 

local area network failures in the area of building C PT. XYZ, for cases of failure to 

print effu and select a job decreased by 61.5%, for cases of failure difficult to access 

the server experienced the largest decrease with a value of 77.1%, and for cases of 

failure of data packets server to client decreased decreased by 57 .1%. 

 

Keywords: Industry 4.0, Local Area Network, FMEA, SOD, PDCA, Improvement. 
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